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Instalacja

Do zainstalowania dodatku OTRS Tablica Kanban potrzebujesz
pliku instalacyjnego OPM (Centuran-OTRS-KanbanBoard-X.Y.Z.opm)
oraz dostepu do panelu administratora OTRS.

Wykonaj ponizsze kroki, by zainstalowa¢ modut:

1. Zaloguj sie do systemu OTRS na konto uzytkownika
Z prawami administratora.
2. Z gtbwnego menu wybierz pozycje Administracja.
Wybierz opcje Menedzer pakietow.
4. W ramce Akcje wybierz plik OPM z dysku
i kliknij przycisk Instaluj pakiet.

w

Uwaga: Sprawdz, czy w Konfiguracji Systemu wtgczona jest opcja instalacii
niezweryfikowanych pakietéow (Package::AllowNotVerifiedPackages).
Jesli jest wytgczona, wtqcez ja.

Korzystanie z OTRS Tablica Kanban

By przej$¢ do widoku Tablicy Kanban, w gtbwnym menu rozwin pozycije
Zgtoszenia i wybierz opcje Tablica Kanban.

Mozesz zmieniC sposdb porzgdkowania zgtoszen na Tablicy.
Masz do dyspozyciji 3 widoki:

e Stany

Zgtoszenia uporzgdkujq sie wedtug statusu. W kolejnych kolumnach
znajdg sie np. zgtoszenia “Nowe”, “Zamkniete z powodzeniem (z ostatnich
24 godzin)” lub o innym, dowolnym statusie.

Mozesz wysSwietlaC zgtoszenia ze wszystkich kolejek uzytkownika
("Moje kolejki") lub zgtoszenia z jednej, wybranej kolejki.
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e Agenci

Zgtoszenia uporzqdkujq sie wedtug przypisanego im wtasciciela.
W kolejnych wierszach znajdq sie zgtoszenia poszczegdolnych agentow.

W kolumnach zgtoszenia bedq dalej uporzqdkowane wedtug stanu.
o Kolejki

Zgtoszenia uporzgdkujq sie wedtug kolejek. W kolejnych wierszach znajdg
sie zgtoszenia oznaczone np. jako “I. linia wsparcia”, “2. linia wsparcia”
lub nalezgce do innej, dowolnej koleki.

W kolumnach zgtoszenia bedq dalej uporzgdkowane wedtug stanu.

Zgtoszenia wyswietlane sq jako karty, utozone w kolumnach, odpowiadajgcych
roznym stanom zgtoszen oraz w wierszach, ktére odzwierciedlajg obecnego
wtasciciela lub kolejke.

By zmieni¢ stan zgtoszenia, wystarczy przeciggngc je do odpowiedniej
kolumny. Na szybkqg zmianeg wtasciciela lub kolejki pozwala przeciggniecie
zgtoszenia do innego wiersza. Przecigganie moze odbywac sie jednoczesnie
miedzy kolumnami i wierszami.

otwarte oczekujace przypomnienie

Awaria monitora

% Emilia Pokazowa (eBrand ‘
Olaf Proba a

Uwaga: Jesli zgtoszeniu zostanie nadany stan Oczekujgce przypomnienie,
wowczas automatycznie zostanie tez ustawiony czas przypomnienia (wedtug
wartosci parametru konfiguracyjnego Ticket::Frontend::PendingDiffTime).
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Na karcie znajdujq sie podstawowe informacje o zgtoszeniu.

Klikajgc w poszczegdbine informacje mozna wywotac funkcje edycji zgtoszenia
- zgodnie z opisem na ponizszym obrazku.

Numer zgtoszenia
Kliknij, w tto karty, by szybko

zmieni¢ zmieni¢ wtasciciela,
tytut, kolejke czy priorytet

Kliknij, by przejs¢
do szczegotow zgtoszenia

Priorytet
Tytut zgtoszenia / = «—Kiikni, by zmieni¢

priorytet zgtoszenia

Awaria monitora

—
% Emilia Pokazowa (eBrand)

Uzytkownik klienta /QJ . Wiasciciel

y @ ~____ Wiascicie

Olaf Proba
° Kliknii, by zmieni¢

Kliknij, by napisac

odpowiedz wiasciciela
Notatki
Kliknij, by doda¢ notatke
do zgtoszenia

Wystarczy klikng¢€ w tto karty ze zgtoszeniem, by otworzy¢ okno szybkiej edycji
i zmieni¢ wtascicielq, tytut, kolejke czy priorytet. Znajduje sie tam takze podglgd
wszystkich wiadomosci dotyczgcych zgtoszenia.

Ticket#2020052662000075 x

- Wiadomosci

'Emilia Pokazowa" <emilia@ebrand.com> — Awaria monitora
'Anna Maria Wzor" <anna.wzor@itsuport.com> — Przyjeto
"Olaf Proba" <olaf.proba@itsupport.com> — Model L1702 2020-05-27 15:35 (Europe/Warsaw)

Odpowiedz na notatke = Drukuj  Podziel

Model L1702
Aktualizuj zgtoszenie
* Tytut:  Awaria monitora
Kolejka - Przenies -
Priorytet 5 bardzo wysoki

& Akceptuj  Anuluj
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Konfiguracja

Dostepne sq nastepujgce parametry konfiguracyjne:

@ CENTURAN

Widoczno§¢ zgtoszen

Parametr: Ticket:Frontend:AgentCenturanKanbanBoard### TicketVisibility

Ustawienie okresla czy zgtoszenia powinny by¢ wyswietlane uzytkownikowi
na podstawie uprawnien lub preferenciji "Moje kolejki'.

Pokazywane stany zgtoszeh

Parametr: Ticket:Frontend:AgentKanbanBoard###DisplayedStates

Ustawienie okresla, jakie stany zgtoszeh sq pokazywane
w poszczegodinych kolumnach Tablicy Kanban (oraz w jakiej kolejnosci).

Czas pokazywania zgtoszen zamknigtych

Parametr: Ticket:Frontend:AgentKanbanBoard### ClosedTicketDisplayTime

Ustawienie okresla, przez jaok dtugi czas od momentu zamkniecia
zgtoszenia jest ono wcigz widoczne na Tablicy. Czas podany jest
w godzinach; domysina wartos¢ to 24.

Akcje podlegajqgce ACL

Parametr: Ticket:Frontend:AgentCenturanKanbanBoard###ACLActions
Ustawienie zawiera liste obstuzonych akcji branych pod uwage w ACL.
Dostep do szybkiej edyciji

Parametr: Ticket:Frontend:AgentCenturanKanbanBoardTicketEdit###Permission

Ustawienie okresla wymagany rodzaj uprawnien do szybkiej edycji
zgtoszenia.

Szybka zmiana wiasciciela

Parametr: Ticket:Frontend:AgentCenturanKanbanBoardTicketEdit###Owner

Ustawienie okresla, czy z poziomu szybkiej edycji zgtoszenia mozna
zmienic€ jego wtasciciela.



e Szybka zmiana priorytetu

Parametr: Ticket:Frontend:AgentCenturanKanbanBoardTicketEdit###Priority

Ustawienie okresla, czy z poziomu szybkiej edycji zgtoszenia mozna
zmienic jego priorytet.

e Szybka zmiana stanu

Parametr: Ticket:Frontend:AgentCenturanKanbanBoardTicketEdit###StateType

Ustawienie okresla, czy z poziomu szybkiej edycji zgtoszenia mozna
zmienic jego stan.

e Szybka zmiana kolejki

Parametr: Ticket:Frontend:AgentCenturanKanbanBoardTicketEdit###Queue

Ustawienie okresla, czy z poziomu szybkiej edycji zgtoszenia mozna
zmieniC kolejke.

e Szybka zmiana tytutu
Parametr: Ticket:Frontend:AgentCenturanKanbanBoardTicketEdit###Title

Ustawienie okresla, czy z poziomu szybkiej edycji zgtoszenia mozna
zmienic jego tytut.

e Szybki podglgd komunikaciji
Parametr: Ticket:Frontend:AgentCenturanKanbanBoardTicketEdit###ArticleOverview

Ustawienie okresla, czy w oknie szybkiej edycji zgtoszenia dostepny jest
podglgd wszystkich wiadomosci dotyczgcych zgtoszenia oraz w jaki
sposob ten podglqgd jest wySwietlany.

Uwaga: Zmian w konfiguracji mogqg dokonywac jedynie agenci
Z uprawnieniami w grupie Admin.
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Masz pytania?
Chetnie pomozemy.

Zadzwon: lub wyslij wiadomos¢:

+48 2212018 00 info@centuran.pl

Marka Centuran Consulting
nalezy do Sidnet Solutions sp. z 0.0.

@ CENTURAN Adres: ul. Gérczewska 156 lok. 32, 01-460 Warszawa

NIP: 5223034777
REGON: 362159467
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