Polityka Prywatnosci i Cookies

Regulujqca zasady przetwarzania danych osobowych przez firme Centuran Consulting
(nalezgcq do Sidnet Solutions Sp. z 0.0.)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1.  Administrator
JesteSmy administratorem danych osobowych.

Nasze dane rejestrowe to: Sidnet Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:

ul. Gérczewska 156/32, 01-460, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy pod humerem KRS 0000569248, REGON 362159467,

NIP 522303477, kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt.

1.2. Dane kontaktowe Administratora

E-mail: rodo@sidnet.pl

Adres: Sidnet Solutions sp. z 0.0, ul. Gérczewska 156/32, 01-460 Warszawa

W przypadku zgtaszania proésb i zgdan dotyczgcych danych osobowych potrzebne bedg
informacje niezbedne do zidentyfikowania, czego zqdanie dotyczy. Jesli nie otrzymamy
takich danych, nie bedziemy mogli nada¢ sprawie biegu. Odpowiemy na zgdania

w cigqgu miesigca.

1.3.  Definicje
Polityka to niniejszy plik PDF

Dane osobowe to wszystkie informacje, ktore juz doprowadzity do zidentyfikowania lub
umozliwiajq zidentyfikowanie osoby fizycznej

RODO to Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

1.4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Zbieramy i przetwarzamy dane osobowe zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa,

w szczegdlnosci RODO, ustawq z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
22018 r. Poz. 1781 ze zm.), art. 18 i 19 ustawy z 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. Poz. 344 ze zm.).

1.5. Informowanie o zebraniu i przetwarzaniu danych osobowych

Informujemy o zebraniu Twoich danych osobowych w chwili ich pobrania. Wtedy tez
otrzymujesz informacje, dlaczego i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje
dane osobowe. Zapewniamy Ci dostep do informaciji, w jaki sposdb przetwarzane sg
Twoje dane osobowe. W pewnych sytuacjach, zwtaszcza, gdy juz raz Cie o tym
poinformowalismy (i nie nastgpita zadna zmiana), nie bedziemy ponownie informowac
Cig o zebraniu lub przetwarzaniu danych osobowych. Zawsze poinformujemy Cie
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o incydencie, ktory naraza na ryzyko naruszenia Twoich praw i obowigzkéw zwigzanych
z ochrong danych osobowych (np. poinformujemy o tzw. wycieku danych osobowych).

1.6 Podstawowe zasady przetwarzania danych osobowych

Dbamy o to, by przetwarzanie danych osobowych nastepowato w sposéb transparentny
i wytqgcznie w zakresie niezbednym do celu, w jakim zostaty zebrane (np. nasze
formularze kontaktowe wymagajq podania imienia, nazwiska, adresu e-mail lub telefonu
do kontaktu).

Nie przechowujemy danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne (np. po umaowieniu
konsultacji online usuwamy Twoje dane osobowe, ktére podates/podatas w celu
umoéwienia tej konsultacii).

Gwarantujemy bezpieczehstwo i poufnos¢ przetwarzanych danych osobowych. Twoje
dane osobowe przetwarzajq tylko osoby, ktére do tego upowaznilismy ze wzgledu naich
kompetencje oraz powierzony zakres zadah. Dbamy o to, by umozliwi¢ dostep do danych
osobowych tylko tym statym wspotpracownikom lub pracownikom, ktérym taki dostep
jest potrzebny do wykonania okreslonych czynnosci (np. przeprowadzenie konsultaci).
Dbamy tez o to, by po zmianie stanowiska lub zakohczeniu zatrudnienia nasi
upowaznieni pracownicy lub stali wspotpracownicy nie mieli dostepu do danych
osobowych. Doktadamy staran, by podwykonawecy, stali wspdtpracownicy i pracownicy
przetwarzajgcy dane osobowe stosowali odpowiednie srodki bezpieczenstwa przy
przetwarzaniu Twoich danych osobowych. Liste naszych podwykonawcow
przetwarzajgcych Twoje dane osobowe w czasie obowigzywania polityki znajdziesz

w punkcie 3. ponize;j.

Analizujemy ryzyka i monitorujemy, czy podejmowane Srodki bezpieczenstwa danych
osobowych pozostajg odpowiednie do aktualnych zagrozen. Jesli okaze sie to konieczne,
wdrozymy dodatkowe srodki bezpieczehstwa.

2. CELE, PODSTAWA PRAWNA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
2.1 Wstep

W zaleznosci od kanatu komunikacji i celu, w jakim sig z nami skontaktujesz, takie dane
osobowe zbierzemy oraz w taki sposéb bedziemy te dane przetwarzac. Szczegdtowy opis
kategorii przetwarzanych danych osobowych, celu i sposobu przetwarzania, podstawy
prawnej oraz okresu przechowania tych danych zostat wskazany w: (a) pkt 2.2. (dla
korespondenciji tradycyjnej lub e-mailowe;j), (b) pkt 2.3. (dla kontaktu telefonicznego), (c)
pkt 2.4 (dla formularza kontaktowego) i (d) pkt 2.5 (dla konsultacii).

Okres przetwarzania danych bedzie zalezat od celu, w jakim przetwarzamy te dane. Jesli
dane przetwarzane sq na podstawie zgody (dotyczy to dobrowolnie podanych danych
na podstawie art. 6 ust. 11it. a) RODO), to dane mogq by¢ przetwarzane do wycofania
zgody. Jesli dane osobowe sq przetwarzane w celu realizacji umowy z Tobq, to dane sqg
przechowywane do rozwigzania umowy. W tym przypadku przetwarzanie danych
osobowych moze zosta¢ przedtuzone o czas niezbedny do ochrony naszych praw
(zwtaszcza przed roszczeniami) do przedawnienia tych roszczen. Zasadniczo, nie bedzie
to czas dtuzszy niz 6 lat w przypadku konsumentéw i 3 lat w przypadku przedsiebiorcow
od czasu rozwigzania umowy. Po uptywie okresu przetwarzania, dane sq usuwane lub
anonimizowane.

Ponizej przedstawiamy liste celdw, podstawe prawng oraz szczegodtowe okresy
przetwarzania danych osobowych.
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22  Jesliwyslesz nam list lub e-mail

Gdy wyslesz nam list lub e-mail, w celu innym niz realizacja zawartej wczesniej umowy to
zbierzemy Twoje dane osobowe, jak e-mail oraz adres, imig, nazwisko (lub nickname)
oraz telefon (jesli podasz te dane w korespondencii), tylko w celu obstugi korespondencii.
Zapoznamy sie ze sprawg, w jakiej sie z nami kontaktujesz i co mozemy lub powinnismy
dla Ciebie w zwigzku z tym zrobi¢ (np. jesli napiszesz o problemie, zapytasz o oferte lub
mozliwos¢ zatrudnienia, to odpiszemy do Ciebie zgodnie z zapytaniem).

W takim wypadku przetwarzamy Twoje dane osobowe ha podstawie naszego
uzasadnionego interesu, poniewaz w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
musimy obstugiwaé wptywajgca do nas korespondencie (art. 6 ust. 1lit. f) RODO) lub
podjq¢ czynnosci zgodnie z Twojq prosba (art. 6 ust. 11it. b) RODO). Po zakohczeniu
czynnosci usuniemy Twoje dane osobowe. Pozostawimy Twoje dane osobowe w e-maily,
pismie (skanie pisma), jesli bedzie to potrzebne do realizacji naszych praw

(np. pozostawimy e-maile potwierdzajgce okreslone fakty na wypadek postepowania
sqdowego i obrony przed niezasadnymi roszczeniami) do czasu wygasniecia tych
roszczen, nie dtuzej niz 3 lata.

2.3 Jesli zadzwonisz

Jesli zadzwonisz i nie tqczy nas jeszcze umowa, to zanotujemy, kto sie z nami
skontaktowat oraz te dane osobowe (imie, nazwisko lub nickname, numer telefonu, adres
e-mail), ktére nam podasz w celu kontaktu i podjecia czynnosci, o ktére nas prosisz.
Twoje dane osobowe wykorzystamy, aby zapoznac sig ze sprawg i by oddzwonic lub
skontaktowac sie innym preferowanym kanatem kontaktu.

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu podjecia dziatah w odpowiedzi na Twojg
prosbe, wniosek lub skarge (art. 6 ust. 1lit. b) RODO). Podstawqg prawng przetwarzania
danych osobowych bedzie tez realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).

Jesli sprawa, z ktérq dzwonisz, nie bedzie wymagac z naszej strony dziatan, to usuniemy
Twoje dane osobowe zaraz po rozmowie telefonicznej. Jesli bedziemy potrzebowac
Twoich danych osobowych do podjecia czynnosci, to usuniemy Twoje dane dopiero po
podjeciu dziatan i zatatwieniu sprawy. Zostawimy dane osobowe, jesli z rozmowy
telefonicznej wynikaé bedzie, ze jest to potrzebne do realizacji naszych praw (np.
pozostawimy e-maile potwierdzajgce okreslone fakty na wypadek postepowania
sgdowego i obrony przed niezasadnymi roszczeniami) do czasu wygasnigcia roszczen,
nie diuzej niz 3 lata.

24  Jesli wyslesz formularz kontaktowy

Aby wysta¢ formularz kontaktowy musisz poda¢ e-mail. Jest to niezbedne do nawigzania
z nami kontaktu i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Podanie dodatkowych danych
osobowych (np. imienia, nazwiska, nickname lub telefonu) jest mozliwe i dobrowolne
(odbywa sig za Twojq zgodq). Nie jest konieczne do kontaktu z nami przez formularz.
Twoje dane osobowe przetworzymy w celu zidentyfikowania, kto sie z nami kontaktuje

i w celu nadania biegu sprawie, z ktorq sie do nas zwracasz.

Podstawq prawng przetwarzania e-maila jest to, ze podanie tej danej osobowej jest
niezbedne do obstugi umowy $wiadczenia ustug (polegajgcych na umozliwieniu
kontaktu przez formularz) (art. 6 ust. 11it. b) RODO). Jesli podasz dodatkowe dane
osobowe, to podstawg prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. @) RODO).
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Jesli bedziemy potrzebowa¢ Twoich danych osobowych do podijecia czynnosci, to
usuniemy Twoje dane po podjeciu dziatan i zatatwieniu sprawy. Zostawimy dane
osobowe, jesli bedzie to potrzebne do realizacji naszych praw (np. pozostawimy
zgtoszenie z formularza na potwierdzenie okreslonych faktow na wypadek postgpowania
sgdowego i obrony przed niezasadnymi roszczeniami) do czasu wygasnigcia roszczen,
nie dtuzej niz 3 lata.

25  Jeslizamoéwisz konsultacje

Aby zamowi¢ konsultacije, musisz podac imie i e-mail. Jest to niezbedne do umaowienia
spotkania. Podanie dodatkowych danych (numeru telefonu lub nazwiska) jest mozliwe
i dobrowolne (odbywa sig za Twojq zgodaq). Nie jest konieczne do umowienia konsultacii.

Podstawq prawng przetwarzania e-maila i imienia jest to, ze podanie tych danych
osobowych jest niezbedne do obstugi umowy swiadczenia ustug (polegajacych na
umowieniu i przeprowadzeniu konsultacji) (art. 6 ust. 1lit. b) RODO). Jesli podasz
dodatkowe dane osobowe, to podstawq prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda
(zgodnie z art. 6 ust. 1lit. a) RODO).

Twoje dane osobowe usuniemy po konsultaciji. Zostawimy te dane, tylko jesli z konsultaciji
wynika¢ bedzie, ze powinnismy podjqé uzgodnione czynnosci (np. przygotowaé oferte)
lub bedzie to potrzebne do realizacji naszych praw. W takim przypadku pozostawimy
dane osobowe do czasu wygasniecia roszczen, nie dtuzej niz 3 lata.

3. PORTALE SPOtECZNOSCIOWE

Posiadamy publiczne profile na portalach spotecznosciowych: Linkedin i GitHub. Diatego
przetwarzamy Twoje dane osobowe, jesli jestes uzytkownikiem tych portali. Moze to
nastgpi¢ w celu umozliwienia aktywnosci na profilach, odpowiedniego zarzqgdzania tymi
profilami w zwigzku z promocjq i marketingiem naszych ustug oraz w celach
statystycznych. Gdy wymaga tego sytuacja, przetwarzanie danych (np. komentarzy
zamieszczonych na portalach) nastepuje w celu obrony naszych praw, dobrego imienia
lub przed roszczeniami (nie diuzej niz 3 lata).

Podstawq prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6
ust. 11it. f) RODO) polegajgcy na promowaniu i marketingu naszej dziatalnosci oraz
obrony przed roszczeniami.

4. UMOWY Z KONTRAHENTAMI

Szczegbtowe informacije o przetwarzaniu danych osobowych przekazujemy kazdorazowo
najpdzniej w chwili zawierania umowy lub w momencie pozyskania danych osobowych
w zakresie niezbednym do podjecia dziatan w relacji z kontrahentem. Najczesciej

w takich wypadkach przetwarzamy dane osobowe personelu kontrahenta w celu
biezgcego kontaktu z kontrahentem. W tym celu zapisujemy i przetwarzamy imie,
nazwisko, stanowisko, telefon i e-mail (stuzbowe dane kontaktowe). Podstawg
przetwarzania danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
prawidtowym wykonaniu umowy (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).

Dane osobowe przetwarzamy tak diugo, jak to potrzebne w celu realizacji umowy i po
wygasnieciu umowy w celu obrony naszych praw (np. przed roszczeniami). Nie
przechowujemy danych osobowych dtuzej niz 3 lata.
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5. TWOJE PRAWA

a)

Przystuguje Ci uprawnienie do:

informaciji o przetwarzaniu danych osobowych (np. czy sq przetwarzane dane osobowe,
w jakim celu i na jakiej podstawie),

dostepu do swoich danych osobowych (np. uzyskanie kopii tych danych),
sprostowania danych osobowych (np. usunigcie btednie odnotowanych danych),

usuniecia danych osobowych, jesli nie sq niezbedne do realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu lub obrony przed roszczeniami,

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
wycofania zgody,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie danych
osobowych przekazanych dobrowolnie na podstawie takiej zgody,

whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, jokim
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ustnie do protokotu w godzinach pracy
urzedu od 8:00 do 16:00, pisemnie na adres urzedu: Urzgd Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, elektronicznie na adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych: /UODO/Skrytka?2).

6. LISTA PODWYKONAWCOW, KTORYM UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Mozemy przekazac Twoje dane osobowe podwykonawcom wspierajgcych nas w naszej
dziatalnosci, jak np. kurierzy, doradcy (prawni, podatkowi lub ksiggowi).

Informujemy, ze aktywny czat zamieszczony na stronie www.centuran.com obstugiwany
jest przez HubSpot z siedzibg w Cambridge, Massachusetts (Stany Zjednoczone Ameryki).
Polityka prywatnosci HubSpot jest dostepna tu: legalhubspot.com/privacy-policy

Mozemy udostepnia¢ dane zanonimizowane (tj. takie, ktore nie zidentyfikujqg Ciebie)
Google Inc. z siedzibg w Mountain View, California, Stany Zjednoczone Ameryki.
Udostgpnienie ma na celu lepsze rozpoznanie atrakcyjnosci reklam i ustug Google Ads
w zakresie linkbw sponsorowanych pojawiajgcych sig wsrdd wynikdw wyszukiwania
Google. Polityka prywatnosci Google jest dostepna: policies.google.com/privacy. Mozesz
wytqczy¢ mierzenie aktywnosci przez Google, korzystajgc z linku:
tools.google.com/dlpage/gaoptout

Kalendarz online do zamawiania konsultacji (pkt 2.5) obstugiwany jest przez podmiot
zewnetrzny Pipedrive OU z siedzibq w Estonii, ktéry posiada swojg wtasng Polityke
prywatnosci w zwiqgzku z petnieniem funkcji operatora komunikaciji, dostepng pod linkiem:
https://www.pipedrive.com/en/privacy.

Nie udostepniamy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Ze wzgledu na siedzibe dostawcdw oprogramowania wskazanych w pkt 6.2 i 6.3 powyzej
zanonimizowane dane (czyli takie dane, ktére nie powinny pozwalaé na zidentyfikowanie
osoby ktérej dotyczq) mogq by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki.
Standard postanowieh umownych zapewnia obechie stosowany zestaw standardowych
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq w zakresie przetwarzania
danych osobowych. Google umieszcza te standardowe klauzule w umowach z klientami
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takimi jak my. Gdyby z jakichkolwiek wzgledow Twoje dane osobowe miaty zosta€ udostgpnione
poza Europejski Obszar Gospodarczy, to poinformujemy Cig o tym na etapie zbierania tych

danych.

7. POLITYKA COOKIES

7.1.

7.2,

a)
b)

c)

7.3.

7.4.

Co to jest Cookie? Cookie (po polsku: ciasteczko) — maty fragment tekstu, ktory nasz
serwis internetowy wysyta do Twojej przegladarki (na urzgdzeniu mobilnym Iub
komputerze) i ktory przeglgdarka wysyta z powrotem przy nastepnych wejsciach na
witryne. Stuzq do zapisywania okreslonych ustawien i danych w celu korzystania ze stron
internetowych. Dzigki temu nie musisz wpisywa¢ tych samych informacji za kazdym
razem, gdy powrécisz na strong www.centuran.com i bedziesz chciat/chciata wypetnic
formularz kontaktowy lub umowic sie na konsultacje. Szerzej tu:
plwikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Dlaczego rejestrujemy adres IP?

Rejestrowanie w naszych bazach Twojego adresu IP ma na celu:
diagnozowanie problemow zwigzanych z pracq naszego serwera,
analize naruszeh bezpieczehstwa,

zarzqdzanie naszymi stronami www,

zebranie danych o regionie, z ktdrego nastgpito Twoje potqczenie.

Wykorzystywane cookie nie jest szkodliwe dla Ciebie i urzqdzenia, z ktérego korzystasz.
Zalecamy pozostawienie obstugi cookies w przeglgdarkach. W wielu przypadkach
oprogramowanie stuzqce do przeglgdania stron internetowych (przeglgdarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie informaciji w formie plikéw cookie
w Twoim urzgdzeniu. Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ sposdb korzystania z cookies przez
przeglgdarke. W tym celu nalezy zmieni¢ ustawienia przeglgdarki. Sposdb dokonania
zmiany ustawien rozni sig w zaleznosci od uzywanego oprogramowania (przeglgdarki
internetowej), a ich producenci oferujq szczegétowe poradniki, jak to zrobi¢ na swoich
stronach internetowych.

Szczegotowe informacje o zarzqgdzaniu plikami cookies na telefonie komorkowym lub
innym urzgdzeniu mobilnym powinny znajdowac sie w instrukcji obstugi danego
urzgdzenia mobilnego. Wytgczenie plikdbw cookie moze oznacza¢ jednak brak dostgpu do
ostatniej wersji strony internetowej lub niestabilng prace, w tym wprowadzonych na nigj
danych.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.

Polityka obowigzuje od 15 lipca 2022 r.

Nowq wersje polityki opublikujemy na www.centuran.com/pl/polityka-prywatnosci.
Poinformujemy Cie e-mailem o zmianie polityki, jesli Twoje dane osobowe bedq nadall
przez nas przetwarzane.
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